Altalanos szerzédési feltételek

1.BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.tutilak.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Tu-Ti Lak Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett neve: Tu-Ti Lak Kft.

Székhely: 6000 Kecskamét, Csongradi utca 19. Tet6tér 9.
Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Csongradi utca 19. Tet6tér 9.
Vevészolgalat cime: 6237 Kecel, Béke utca 5/1

Képvisel6 neve: Polyak Timea

Cégjegyzékszam: 03-09 112817

Bejegyz0 Birosag neve: Kecskeméti Torvényszék Cégbirésdga
Addészam: 13565121-2-03

Statisztikai szamjel: 13565121-6810-113-03

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11732136-20007315

IBAN szam:

E-mail cim: kollarkitti208@gmail.com

Telefonszam: +3620/968-8010 +3620/398-6387

Adatkezel6 neve: Tu-Ti Lak kft.

2.1. A szolgaltatas igénybe vevoje

A szolgaltatas igénybe vevGje minden olyan természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki/amely
informacids tarsadalommal Osszefliggl, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévo eszkoz alkalmazasaval - a Szolgaltatd altal
nyUjtott — szolgaltatast vesz igénybe (a tovabbiakban: Vevs). Szolgaltatd és Vevs a tovabbiakban egylttesen: Felek.

2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltétele

A Vev6 a szolgaltatas igénybe vételével (a Webaruhaz hasznalataval, a regisztracidval, illetve a megrendeléssel) tudomasul veszi és
elfogadja a jelen altalanos szerzédési feltételekben foglalt valamennyi feltételt.

2.3. A szolgaltatas targya

A szerz0dés targya a Szolgaltatd altal Uzemeltetett www.tutilak.unas.hu online druhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) taldlhatd
termékek.

3. UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEINK

Webaruhaz email cime: outlet2023@freemail.hu
Telefon (mobil): +3620/968-8010

Amennyiben vasarldja kivédn lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket, és kizardlag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezGérvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem Kkerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkéotésre, késébbiekben nem keresheté
vissza, magatartasi kddexre nem utal. A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerl6
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

4. FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. Felel6sség

4.1.1. A Szolgéltaté nem felel a rajta kivil all6 okbdl bekovetkezett karokért, igy kulonésen, de nem kizardlagosan a Webaruhaz
haszndlatabdl, esetleges lizemzavarabdl, az adatok barki altal torténé megvaltoztatdsabdl, az informacidtovabbitasi késedelembdl
eredd, a virusok altal okozott, a szoftverhibabdl, internetes haldzati, vagy rendszerhibabdl adddd karokért. Tovabba nem felel a
Szolgaltatd a termékismertet6 leirds téves értelmezésébdl, valamint az adatbazisban szerepld esetleges hibakbdl, elirasokbdl ered6
karokért.

4.1.2. A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tilmenden.

4.1.3. A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanudsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes
mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

4.1.4. A Felhaszndld koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
sem kozvetlenll, sem kozvetett modon ne sértse.

4.1.5. A Felhasznaldk altal a honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzdszdlas) a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes jogellenes
tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. A Szolgdltatdé a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi
m(inek, illetve mas szellemi alkotadsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast)



5. A HONLAPON TORTENO VASARLAS MENETE

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidés termékek kategoridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kulon-kulon szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsdgok menipontban talalhatok a honlap kinalatdban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora, illetve regisztracid nélkili vasarlasra!

A regisztraciokor az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint
ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorol a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalé felels az
adatai frissitéséért, valamint koételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznaldt 48 oran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ez az idGintervallum munkanapokra és a hétvégékre is
vonatkozik. Hétvégi visszaigazolds VAN! Ha a Felhasznalé nem kapja meg a visszaigazoldst 48 6ran bellil, gy a Felhasznalé mentesl
ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni. (Ez aldl kivétel a hivatalos munkasziineti napok)

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.2. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabdlyairdl szd6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdanyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.3. A szerzd6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.4. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki. Az eredeti szamlat a kikézbesitett csomagban a Felhasznald részére rendelkezésre bocsajtja.
A Felhasznald elektronikus formaban a szamla digitalizalt verzidjat kérheti.

5.5. Fizetés

5.5.1 Személyes atvétel
Megrendelése személyesen atvehet6 Keceli telephelylinkén rendelés leadasat kovetben!
Cim: 6237 Kecel, Béke utca 5/1

5.5.2 El6re utalas
Oldalunkon céges szamlankra tortné elére utaldssal lehetséges fizetni!

Amennyiben az elére utalast valasztja, akkor a megjegyzés rovatba kérjiik feltiintetni a rendelési koédjat illetve a
regisztraciokor megadott nevét. A rendelési kodot megtaldlja a rendelés leadasat kovetd automatikus e-mailben. Amennyiben
nem tinteti fel ezeket az adatokat, akkor nem tudjuk beazonositani az utalasat.

A vasarld részére alap esetben a szamlat minden esetben a csomagba tessziik! Kiilon kérésre a vasarlas soran
megadott e-mail cimre PDF formatumban elkiildjiik!

5.5.3 Bankkartyaval:
A bankkartyas fizetéshez, elég megadni bankkartyaja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kodot.
Webaruhazunkban Barionos bankkartyas fieztés mikodik.
Roviden a Barionrol:



A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy el6re
feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy baratainak.

A szolgaltatast nyGjtd Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-
1-1064/2013.

Fizetéshez hasznalhatd:
Mastercard vagy Maestro bankkartya

Visa vagy Electron bankkartya
Amex bankkartya

5.5.4. Utanvétes fizetés:
Megrendelését kiegyenlitheti a csomag atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval a kiszallito futarnak!

5.6. Atvételi lehetéségek, Szallitas

CSAK EZ KIZAROLAG MAGYARORSZAG TERULETERE TUDUNK KISZALLITAST VALLALNI!
(Isd.5.5.1-es bekezdés)

Személyes atvétel: 6237 Kecel, Béke utca 5/1

A kiszallitds a GLS futarszolgalattal, a Magyar Posta Zrt.-vel, illetve a Foxpost futarszolgdlattal térénik. A szallitasi koltség 25.000 Ft
megrendelés alatt a vasarlot terheli. 25.000Ft-t6l a szallitasi koltség a Szolgaltatot terheli. Hazhozszallitas esetében a valasztott
futdrszolgalat munkanapokon 8:00 és 17:00 dra kozott szallitja ki a terméket a vdasarlohoz. A helyszinen mar nem kell fizetni a
kiszallitd futarnak. Szallitdsi id6 a feladast koveté 1. munkanap. A valasztott futarszolgdlat dolgozdja kétszeri kézbesitést kisérel
meg.. Amennyiben a vasarlé nem veszi at a csomagot, viszont igényt tart ra, akkor a termékeket ezt kovetéen csak a
szallitasi dij ismételt megfizetése esetén lehet atvenni. Ebben az esetben a szallitasi kdltség mar a vasarlot terheli,
melynek dijat a Szolgaltaté bankszamlajara atutalassal koteles rendezni!

A csomag atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérlilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhaszndld kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét!

A fogyasztd az észlelt hibat haladéktalanul koteles az eladdval igazolhaté mddon k&zolni!

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatoé dijmentesen biztositja!

A Szolgaltato - eltéré6 megallapodasanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetéen késedelem nélkll, de legkés6bb 30 napon
belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
péthatarid6t tlizni. Amennyiben a Szolgaltaté késedelme a PTK. 6:154. § (1) bekezdése tekintetében elbirja, hogy ha a kotelezett
késedelmbe esik, a fogyasztd kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerz6dés teljesitéséhez fiz6d6 érdeke
megszlint, elallhat a szerzédéstdl. A PTK. 6:154. (2) bekezdése értelmében a fogasztd eldlalldasahoz nincs sziikség a teljesitéshez
fliz6d6 érdek megszlinésének bizonyitasara, ha

a, a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgéltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni; vagy

b, a jogosult az utdlagos teljesitésre megfelel6 pothataridét tlizott, és a pothataridé eredménytelentil telt el.

A PTK. fenti kotelezetti késedelemre vonatkozd szabalyozasaval parhuzamosan a fogyaszé és a vallalkozas kozott szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (Korm.r.) 20. §-a szabdlyozza a fogyasztot az Uzlethelyiségen kiviil
kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot - a (2) bekezdésben meghatarozott 14 napos hataridén beltl -
megillet6 indoklas nélkili elallasi jogot.

Amennyiben a megrendelt aru nincs raktaron, az eladé értesitést kiild a termék varhato szallitasi id6pontjarol.

Amennyiben az atvett arucikk bizonyithatéan gyartasi hibas vagy az a szallitds soran sériilt, természetesen dijmentesen kicseréljuk.
Amennyiben erre valamely okbdl nincs lehetéség, a kifizetett vételarat visszafizetjlik. Az arucikk cseréje csak az eredeti csomagolas
és a mellékelt okmanyok megléte esetén lehetséges!

A PTK. 6:158. §-a értelmében a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdvet6 hat hdnapon belll a fogyaszté altal felimsert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetelen!

A PTK. 6:159. § (1) bekezdése alapjan az olyan szerzédés, amelyben a felek kdlcs6nos szolgaltatasokkal tartoznak, a koételezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik!

A Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgalata:

Budapest X. Ker., Ull6i it 114-116.

Tel: 0640/46-46-46

Fax: 0646/320-136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Weboldal: www.posta.hu

Nyitvatartasi id6: Hétf6tél szerdaig, pénteken 08:00-17:00, csutortokon 08:00-20:00 6raig.

A Webaruhazban a termék mellett feltiintetett arak brutté6 KISKERESKEDELMI arak, az AFA-t tartalmazzak. Az arak
forintban értendGek és az arvaltozas jogat a Szolgaltaté a megrendelés feldolgozasaig fenntartja.

érvényesithetd.

6. ELALLASI JOG

6.1.1. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkul eldllhat a vasarlastol a kézhezvételtdl (termék
atvételétdl) szamitott 14 napon belll. A vasarlo eldllasi jogat az erre vonatkozoé egyértelmU nyilatkozat utjan, illetéleg a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Eldllas esetén a Vevd az eldllasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat irdsban koteles eljuttatni (pl. postan, elektronikus
Gton kildott levél formajaban) az alabbi cimre:

Tu-Ti Lak Kft.



6237 Kecel Béke utca 5/1
e-mail: outlet2023@freemail.hu
frasban torténd elallds esetén elegendé az eldllsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil!

6.1.2 A veve elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
- Az eldllasi hatarid6 a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgaltatas esetén a szerz6déskotéskor!

- A kézhezvétel (termék atvételének) idGpontja: az atvevdponti atvétel esetében a rendelés atvételének id6pontja, hazhoz szallitas
esetében a futartol térténé atvétel idépontja. Ezek blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatoak.

- Elallas esetén a terméket sajat koltségén kildje vissza a Szolgdltatd raktaraba (Tu-Ti Lak Kft. 6237 Kecel Béke utca 5/1.), és
haladéktalanul, de legkésébb a visszaérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik a visszakuldott termék(ek) vételarat,
valamint az esetlegesen felmertiilt egyéb koltségeket. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a termék visszaklldésének koltsége terheli. A
termék(ek) vételarat (illetleg a vasarlo altal ellenszolgaltatasként medfizetett 6sszeget) csak akkor all médunkban visszatériteni, ha
a vasarld a terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget kizardan igazolta, hogy az(oka)t az elalldsi szandék bejelentésétdl
szamitott 14 napon belll visszakiildte: a kettd k6zll a korabbi id6pontot vessziik figyelembe.

6.1.3. A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési mdodot alkalmazunk, kivéve, ha mas
fizetési mdd alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mod alkalmazasa esetén a Vevot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.1.4. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetéséglink.

6.1.5. A vevd elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy kilénosen

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6 vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a vasarlé személyére szabtak (pl. fotékonyv);

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovet6 felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a vasarld a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében (az el6fizetéses szerz6dések kivételével)

- a nem targyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a vasarld kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarlo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetben elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

6.1.6. Szolgdltato kovetelheti az dru nem rendeltetésszer(i hasznalatédbol fakadd karok megtéritését.

6.1.7. Ha a VevO webaruhdzunkban szolgdltatas nyujtdsdra iranyuld szerzOdést kotott, eldlldas helyett felmondasra jogosult.
Felmondasi jogat a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belil
gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatas nyGjtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kévetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

6.1.8. Ha a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztja, elalallds esetén az ebbdl
adddé tobbletkoltésget a vallalkozds nem koteles megtériteni!

6.1.9. Elallas esetén a fogyasztét a termék visszakildésének koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltségek viselését!

6.1.10. Ha a szolgaltatds nydljtasara iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kovetdéen gyakorolja a fogyaszté a
felmondasi jogat, gy az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit!

7. SZAVATOSSAG

7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. A megrendelt termékek hibdja esetén a Vevé a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése sordn a Vevd kérheti a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgdltaté szamara aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a
terméket a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Az érdekmulas
érdemi bizonyitdsa a Vevl kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. A
vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésGbb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belil kdzélni. A
szerz6dés teljesitését6l szamitott 2 éves eléviilési hatariddn tal szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott
6 hodnapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabbd a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megktildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstél szamitott 6 honap leteltét kovetéen azonban mar a Vevo koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt.

7.1.2. Kellékszavatossag helyett a Vev6é a gyartéval vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossag esetén a Vevd kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevdnek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba
hozataltdl szamitott 2 éven belll érvényesithetd. A gyartd/forgalmazd csak akkor mentestil a termékszavatossagi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kérén beliil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és
technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd
hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak/forgalmazdnak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

7.1.3. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartdés fogyasztasi cikkek hibaja esetén az atvételtdl
szamitott 1 éven bellil jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyaszténak
mindsul). A Szolgaltatd csak abban az esetben mentestl a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Jotallasi igényét a Vev6 a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds
fogyasztasi cikk hibdja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon belll érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljik
ha a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltatd lzletében / raktaraban rendelkezésre all),
valamint ezen tuli bejelentés esetén téreksziink arra, hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon belll sor keriljon. Kijavitas



iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancialis szerviznél (javitészolgalatnal) koézvetlenil is érvényesitheti. Ugyanazon hiba

miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbdl

fakadd jogok azonban a Vevét a kellékszavatossag és termékszavatossag Gtjan érvényesithet6 jogosultsagaitol figgetlenil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Tu-Ti Lak Kft.

Levelezési cim: 6237 Kecel Béke utca 5/1

Telefonszam: +3620/968-8010

E-mail cim: outlet2023@freemail.hu

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név: Tu-Ti Lak Kft.
Levelezési cim: 6237 Kecel Béke utca 5/1
Telefonszam: +3620/968-8010
E-mail cim: outlet@freemail.hu
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addédoan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.
A Szolgaltato a jegyzOékonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabdlyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
- Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése
- Birésagi eljaras kezdeményezése

8.3 Békélteto testiilethez fordulas

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara toérténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valé eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény mellett médositédsra kerllt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsadg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését.
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A kérelemnek tartalmaznia kell

. afogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
. afogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

. afogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
. afogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztod az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitas tgy rendezését
. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult,

keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdilt sor,

. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
. afogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terliletileg illetékes Békéltet6 Testlletekr6l bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Fax- 06-72-507-152 Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

X . Fax: 06-56-510-628
E-mail: abeck@pbkik.hu; o . .
mbonyar@pbkik.hu Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto

Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

525, 06-76-501-523 Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-76-501-538 Fax: 06-34-316-259

Email:  bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;E-mail: szilvi@kemkik.hu

mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Békés Megyei Békéltetd Testillet Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Cim: 56001 Be.kescsaba, Penza Itp. 5. Telefonszam: 06-32-520-860
Tele'fonszam. 06-66-324-976 Fax: 06-32-520-862

Fax: 06-66-324-976 E-mail: nkik@nkik.hu

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaﬂj.Zem'ﬂén Megyeipest Megyel Békélteto Testiilet
Békéltetd Testiilet Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501- Telefonszam: 06-1-269-0703

870 Fax: 06-1-474-7921

Fax: 06-46-501-099 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IlI.
em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Csongrad Megyei Békéltetod Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-62-554-250/118 Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-62-426-149 Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar
HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

'Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetdy, ¢ Megyei Békéltets Testiilet

Testiilet e i

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvén Gt 10/8.  Tepsfonszam 06-04.312.356
Telefonszam: 06-96-520-217 Fax: 06_94_316_936
Fax: 06-96-520-218 E-mail: vmkik@vmkik.hu

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-
15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Peté6fi u. 24.
Telefonszam: 06-36-429-612 Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-36-323-615 Fax: 06-92-550-525

E-mail: hkik@hkik.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

8.4 Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9. EGYEB

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltat jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hélézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltatoé adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el:
https://tutilak.unas.hu/shop_help.php?tab=terms

10. TOVABBI RENDELKEZESEK

regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

10.2. A Szolgaltatd jogosult a felhasznalé részére hirlevelet vagy egyéb rekldam levelet kiildeni, amennyiben a felhasznalé a
regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez elGzetesen, egyértelmien, kifejezetten és Onkéntesen hozzajarult. A
Szolgaltatd nem koteles ellenérizni, hogy a felhasznald altal a regisztracidkor illetéleg a hozzajarulas megadasakor megadott adatok
valosak illetéleg helytalloak.

10.3. A felhasznalé a 10.2 pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a
Szolgaltatdé a visszavonast kovetéen a felhaszndld részére tobb hirlevelet illetbleg egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba torli a
felhaszndlé adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai kozll. Leiratkozni lehetséges emailen keresztil is a
outlet2023@freemail.hu email cimen.

11. AZ ASZF HATALYA, MODOSITASA

A Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor indoklas és kiilon értesités nélkil, egyoldalian médositani.

A felek a jelen ASZF, valamint Adatvédelmi tajékoztatét elolvastak, értelmezték, tudomasul vették és magukra nézve kotelezdnek
fogadjak el.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje:

Kelt.:

12. KARTERITES
A fogyasztonak a Korm. r. 20. §-a altal biztositott indoklas nélklli eldllasi joganak biztositasa esetén a fogyasztd résézre a
vallalkozasnak vissza kell tériteni a Korm.r. 23. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket is (igy a szallitasi koltséget is). A Korm.r. 24. § (2) bekezdése
alapjén a fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltéségét viseli, kivéve, ha a véllakozds véllalta e koltség
viselését.
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